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Introduccion

La acreditacion obtenida por la Universidad de Los Lagos en septiembre de 2021, significd un
avance sustantivo en el desarrollo y proyeccion de la institucidén. La decisién de la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) de acreditar a la universidad en nivel avanzado, por 5 afos,
incorporando, ademads, el componente de Investigacién, fue el resultado de un proceso de
consolidacion de politicas y mecanismos en las diferentes dreas de desarrollo de la universidad
que ha implicado un avance significativo en el desarrollo institucional.

Fue fundamental en este proceso la cohesion interna y la construccion de un relato que al
amparo del PEDI 2030, relevd la misidn institucional, asociada al territorio de la regidn, a su
naturaleza estatal y a su caracter de institucion publica. De esta manera, la universidad culmind
de buena forma un proceso que, al cabo de un tiempo, debe volver a mirarse a la luz del
desarrollo del ultimo tiempo y de las observaciones que la CNA realizé en la Resolucién 580 del
11 de marzo de 2022 y que correspondia a la acreditacion institucional obtenida el 9 de
septiembre de 2021. ' A esto debe agregarse la evaluacién del Plan de Mejoramiento
institucional presentado en el Informe de Autoevaluacion 2020 respecto del cual ya existen
algunas evidencias y alcances que deben sistematizarse en la primera parte de este ano, 2025.
El proceso de Evaluaciéon Intermedia de la acreditacion institucional se complementa, ademas,
con la evaluacién intermedia del PEDI 2030 que la universidad ha llevado a cabo desde el
segundo semestre de 2023.

Considerando que la Universidad de Los Lagos debe Re-Acreditarse en 2026, tomamos la
determinacion de llevar a cabo el proceso de Evaluacion Intermedia desde el segundo semestre
de 2023. Los resultados de ese proceso constituyen el estado de avance del mismo. En lo que
sigue se presenta la metodologia del proceso, el contexto en el que se lleva a cabo, los resultados
y la hoja de ruta para dar comienzo a la etapa autoevaluativa a partir del segundo semestre de
2024.

L http://www.saca.cnachile.cl/public/assets/institucional/DocumentosProcesosAcreditacion/INST-00056-06-
00/NOTIFICACI%C3%93N%20DECISI%C3%93N//ULL-INST-00056-06-RESD-7.pdf



Metodologia de la Evaluacion Intermedia

En el afio 2020, la Universidad de Los Lagos formuld la actualizacidn del Sistema de Gestion,
Promocién y Aseguramiento de la Calidad (D.U. 1041, 4 junio de 2020). Esta formulacién se
inscribe en el marco del proceso de consolidacién de una cultura de calidad de caracter
transversal al conjunto de la institucion. Este sistema concibe la calidad como un proceso de
transformacion, transformacién “de la visién de mundo que adquieren los estudiantes en su paso
por nuestra universidad”. De este modo, este concepto se cristaliza a través de acciones que
comprometen al conjunto de la universidad y que refieren a la “gestién”, “promocién” vy
“aseguramiento” de la calidad. Este sistema se ha institucionalizado a través del Comité de
Calidad Institucional compuesto por el Rector, Prorrectora, Vicerrectoras y Vicerrectores.

Ha sido la puesta en marcha de esta politica y de este sistema, la que se encuentra a la base de
la metodologia de la evaluacién intermedia de la acreditacidon institucional. Este sistema
contempla un modelo de visitas de seguimiento a carreras, programas y unidades académicas
gue se desarrollan de modo regular cada ano. De este modo, se lleva seguimiento a la gestidn
de carreras, programas y departamentos y se monitorea el cumplimiento de planes de
mejoramiento y planes de desarrollo. De estas acciones de seguimiento se deja constancia a
través de actas de acuerdo y compromisos los que se van siguiendo progresivamente. Forma
parte este trabajo, ademads, del Sistema de Planificacién Institucional.

Por lo tanto, hemos utilizado esta institucionalidad como marco metodolégico de la evaluacién
intermedia de la acreditacién institucional. Del acopio de actas, acuerdos y compromisos de esas
reuniones hemos ido consolidando un conjunto de elementos de sintesis evaluativa respecto de
los avances de la universidad en los ultimos dos afos y medio. En segundo término, se ha
desarrollado una agenda de trabajo con vicerrectorias y direcciones centrales como una manera
de ir levantando informacidn referida a la gestién académica e institucional de la universidad.

En tercer lugar, se ha venido desarrollando la evaluacion intermedia del PEDI que ha sido liderada
por la Direccion de Estudios Estratégicos de la Universidad.

En cuarto lugar, en el mes de septiembre de 2023 se llevd a cabo una actividad con el equipo
directivo de la universidad en la cual se desarrollé un analisis de las fortalezas constatadas en la
Resolucidn 580. De este modo, se definieron algunas lineas de trabajo y se destacaron algunos
aspectos que deben ser prioritarios en el desarrollo de la universidad en el préximo tiempo con
miras a la acreditacion 2026.

Los resultados de esa actividad se agregan como anexo a este reporte. De esa actividad, de
manera sintética, se desprendieron tres lineas de trabajo concretas:

1. Articular los procesos de gestion entre pregrado y postgrado considerando que el
componente de Docencia es definido como “integral” en los nuevos criterios de acreditacion
definidos por la CNA.

2. Profundizar en la equivalencia de procesos en niveles formativos, carreras de pregrado y
sistemas de gestion.

3. Promover y sistematizar el impacto de la investigacion y VcM en los procesos formativos.

A partir de este trabajo articulado se presentan los resultados y desafios arrojados por la
evaluacion intermedia de la acreditacidn institucional. Previo a ello, se apuntan algunas
consideraciones a tener presente en el proceso de acreditacion institucional, de acuerdo a los
cambios que han ido surgiendo en el sistema nacional de aseguramiento de la calidad.



Contexto y novedades de la Acreditacion Institucional

El proceso de acreditacidn institucional se debe llevar a cabo en 2026. Este proceso implica, para
la institucion, no comenzar desde cero, dado que como ya se ha sefalado existe una
institucionalidad y un modelo de seguimiento de procesos académicos, de gestidn, investigacion
y vinculacion con el medio, que permite ir evaluando avances y la necesidad de acciones de
mejora en estos diversos componentes.

La préxima acreditacion institucional de la universidad en 2026 presenta novedades sustantivas
a partir de los cambios que se han ido gestando en el sistema nacional de aseguramiento de la
calidad. La Comision Nacional de Acreditacion ha establecido nuevos criterios y estdndares de
acreditacién que conlleva la idea de un concepto de “Acreditacidon Integral”. Esto implica que una
primera dimension a evaluar, Docencia, incorpora, Pregrado, Postgrado y Formacidon Técnica.
Para nuestra universidad esto es de gran relevancia dado que impartimos precisamente el nivel
formativo de formacidn técnica. Entonces, junto a los 14 criterios que se deben reportar en el
Informe de Autoevaluacién, se deben agregar 6 criterios especificamente asociados a la
formacidn técnica que imparte la universidad.

Un segundo cambio importante es la implementacion, en la acreditacion institucional de una
“Muestra Intencionada” de carreras. Esto supone la evaluacién de una serie de carreras de la
institucién asociadas a los niveles formativos. Existe un procedimiento de seleccidn
intencionada mads que aleatoria que la CNA organizara en base a las dreas del conocimiento que
se establecen en el SIES, a saber, Agropecuaria, Arte y Arquitectura, Ciencias Basicas, Ciencias
Sociales, Derecho, Humanidades, Educacién, Tecnologia, Salud y Administracién y Comercio.
Como se ha indicado la seleccidn abarca los dos niveles formativos, postgrado y pregrado que
incluye carreras técnicas y PSL. Es importante tener presente, en nuestro caso, ademas, a las
carreras duplicadas. Hay que tener presente, de igual modo, que no serdn parte de la muestra
carreras que por su reciente apertura aun no tengan titulados y carreras que se encuentren en
proceso de discontinuidad o cierre o que no tengan matricula nueva, en este cao, en 2026.

Una vez que la universidad ingrese a proceso de autoevaluacion, la CNA comunicara dentro de 5
dias habiles la seleccion de la muestra seleccionada. Luego de ello, la universidad contara con 3
dias habiles para hacer observaciones o solicitar que una carrera sea agregada a la muestra. A
partir de ese momento la universidad contara con 60 dias corridos para entregar el informe de
las carreras seleccionadas.

Este contexto, novedoso a la vez que incierto, nos obliga a asumir el trabajo de autoevaluacion
con rigor y paciencia, no obstante, la universidad ha llevado a cabo en el ultimo tiempo, desde
el punto de vista del aseguramiento de la calidad, un conjunto de acciones que permiten facilitar
el trabajo en esta area dado que de las visitas de seguimiento a carreras y programas se recoge
y sistematiza informacion en focos de trabajo que son similares a los que la CNA ha establecido
para la muestra intencionada y que son los siguientes:

Disefo y actualizacién curricular: perfil de egreso y plan de formacién
Procesos y resultados de ensefianza conducentes al logro del perfil de egreso
Cuerpo académico o docente

Recursos operativos y econémicos

PwnN e



Estos 4 focos se asocian a dos conceptos que se pretende observar durante la evaluacidn externa
de la institucion. Estos conceptos refieren a Transferencia y Equivalencia.

El concepto de Transferencia refiere a la implementacidn efectiva de politicas, normativas y
procedimientos de aseguramiento de la calidad institucionales, de caracter transversal, en las
carreras y programas seleccionados.

El concepto de Equivalencia busca constatar que la implementacion de procesos de
aseguramiento de la calidad transversales y la obtencidn de resultados previstos por la
institucién para su adecuado funcionamiento y desarrollo se logran a un nivel similar en cuanto
al cumplimiento de propdsitos y calidad de la formacion impartida.

Hemos previsto avanzar en los informes de la muestra intencionada durante 2025 como una
manera de anticipar el momento de la seleccién que desarrollara la CNA en 2026. Nuestro
objetivo es hacer coincidir este proceso con una autoevaluacién con fines de mejora de aquellas
carreras que no tienen acreditacion obligatoria.



Principales Hallazgos de la Evaluacion Intermedia

La informacidn que sigue a continuacidn se ordena del mismo modo que las Dimensiones y
Criterios de evaluacién que la Comisién Nacional de Acreditacidon ha establecido para los
procesos de acreditacién institucional a partir del 1 de octubre de 2023.

DIMENSION | DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Criterio 1. Modelo educativo y diseio curricular
1. Seguimiento a los planes de estudio

Existe un seguimiento a los planes de estudio de las carreras y programas en el nivel del Pregrado,
Postgrado y Formacién Técnica. Este seguimiento se lleva a cabo desde la Direccion de Docencia
y sus Areas de trabajo y desde la Direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad. A través
de las Visitas de Seguimiento. Es necesario que estos modelos se integren de manera mas
constante con vistas a compartir resultados y poder evidenciarlos.

En el segundo semestre de 2024 la VAC ha llevado a cabo un trabajo, a través de UDEDOC sobre
evaluacién de los redisefios curriculares de las carreras, de acuerdo a su estado de régimen o su
proceso de implementacién. Es importante que los resultados de este proceso sean
debidamente sistematizados y se consideren como insumo para los informes de la “Muestra
Intencionada” de carreras.

Del proceso de evaluacidn de los redisefios curriculares se debe concluir la necesidad de ajustes,
mayores o menores considerando un eventual nivel de ajuste de la Formacién Integral. En este
punto se han reportado las siguientes preocupaciones por parte de las carreras:

a. No existe flexibilidad en el avance curricular (electivos)
b. La asignatura de inglés no es pertinente a la formacidn disciplinar (muy basica)
c. Laformacion integral ocupa un porcentaje muy alto de los planes de estudio

De la evaluacion de los rediseiios curriculares podria desprenderse, ademas, un eventual ajuste
al MEL. En el mismo sentido, se requiere evidenciar el despliegue en el desarrollo de la gestion
curricular de las politicas transversales de lgualdad de Género, Pueblos Originarios y
Sustentabilidad.

Cabe seialar que la retencion de estudiantes de primer afio entre 2019 y 2024 se sitla en un
rango de 80%. Las cifras de segundo y tercer aifio también han mejorado significativamente.



2. Articulacién pregrado-postgrado

Es necesario avanzar en una articulacién entre pregrado y postgrado. En este ambito se debe
considerar aspectos de continuidad de estudios y cuestiones administrativas que refieren al
cuerpo académico.

En lo que refiere, en lo especifico, al funcionamiento del postgrado, es conveniente marcar que
la “Dimensién de Postgrado” ya no existe por separado y en ese sentido, el postgrado es parte
de la Dimension de Docencia. Si se miran los programas de postgrado en su situacién actual,
cuentan con buenos resultados de acreditacion, no obstante, aunque se ha avanzado bastante,
es preciso darles una perspectiva de conjunto respecto a una concepcidn integral asociadas,
precisamente, a la articulacion.

Para llevar a cabo esta articulacion es necesario formular una serie de definiciones referidas al
desarrollo futuro del postgrado en la universidad. En el ambito de las definiciones se requiere
tomar determinaciones en los siguientes ambitos:

a) Optar por programas de magister de caracter profesional con componentes
interdisciplinarios y que se determine una ruta clara en la génesis de los programas, a
quienes se dirigen de acuerdo a la misidon y propdsitos institucionales y estudios
prospectivos. En tal sentido, los programas nuevos que se ofreceran en 2025 obedecen,
precisamente, a un cardcter profesional.

b) Desplegar un modelo de postgrado, no es lo mismo que un modelo de gestion de postgrado
como el que tenemos hoy. Se trata de una formulacidon de programas que sea coherente
entre los mismos y permita modos de articulacién o continuidad de estudios con el pregrado
tal y como se proyecté en los redisenos curriculares que se llevaron a cabo durante 2019.

c) Propender, en la misma légica de un modelo de postgrado a la articulacién entre programas
de magister y doctorado. Esto puede darse, por ejemplo, en los programas de los Centros de
Investigacidn, Ceder e Imar.

d) Articular la carga académica con el propdsito de facilitar el trabajo de las y los académicos
en programas de pre y postgrado

e) Flexibilizar las modalidades de desarrollo de las actividades académicas en el postgrado
definiendo modalidades de trabajo presenciales lo mismo que hibridas o sincrénicas de
acuerdo a criterios claros y que constituyan una politica institucional. Esto es conveniente
de definir para el préximo periodo académico.

4. Formacion Técnica

La Formacién Técnica también es un ambito a observar en el contexto del seguimiento y la
mejora continua. Es preciso dar cuenta del proceso de cambio que ha sufrido respecto de su
dependencia y lo que la universidad proyecta en este nivel formativo en los préximos afios.
Este aspecto se presentara en mayor detalle a partir de la exposicién de los seis criterios de
Formacion Técnica de los que la Universidad de que dar cuenta en la préxima acreditacion.

5. Aspectos Normativos

Se requiere revisar la actualizacion y eventuales ajustes a reglamentos de practica y titulacién
por carrera. Esto ya se ha venido haciendo en las carreras de pedagogia, pero se debe avanzar
en otros dmbitos de la formacidn. De igual modo en pedagogia se debe cerrar el proceso de
evaluacion de la Licenciatura (FID) y de la linea de Practicas. A partir de una llegada mas



temprana de los resultados de la END se ha generado una mayor articulacion referida a la
elaboracién de planes remediales de las carreras pedagdgicas en este dmbito. Este proceso debe
continuar y consolidarse con una articulacidn desde la Escuela de Pedagogia.

6. Gestion de Carreras Duplicadas

Se debe seguir avanzando en el trabajo de gestidn de carreras duplicadas tanto en lo que refiere
a carreras profesionales y carreras técnicas. Es importante recordar que en la Muestra
Intencionada de carreras de la acreditacién institucional los conceptos fundamentales son
“transferencia” y “equivalencia”. Esto refiere a las politicas institucionales y su similar
despliegue. Esto es importante de observar y seguir mejorando en las carreras duplicadas o
triplicadas. Se ha evidenciado, en este punto, que muchas veces la necesidad de articulacién o
“ecualizacion” se pretende resolver a través de una mayor burocracia lo que no necesariamente
puede ser la mejor forma.

Criterio 2. Procesos y resultados de enseiianza aprendizaje

1. Perfil de ingreso

Es preciso atender a los perfiles de ingreso de estudiantes: Existe un levantamiento de
informacion a través de la encuesta de Caracterizacién y el Diagndstico que lleva a cabo el Centro
de Formacion Integral. Es conveniente formalizar un modelo integral que ya se encuentra en
accién. De este modo se puede facilitar que las diversas contrapartes del proceso puedan
acceder de manera oportuna a la informacidén de resultados que permitan la toma oportuna de
decisiones y acciones en el plano del acompafiamiento a estudiantes en el ambito académico,
vocacional y social.

El proceso de nivelacién de estudiantes nuevos a partir del diagndstico es un buen ejercicio
que debe ser implementado y comunicado debidamente.

2. Sistema de monitoreo y seguimiento del perfil de egreso

Se requiere dar cuenta de modo detallado de la implementacién y etapa de funcionamiento
actual del sistema de monitoreo y seguimiento del perfil de egreso de las diferentes carreras. Es
necesario, ademas, que los resultados de este modelo puedan orientar la toma de decisiones
en materias de gestion académica y evaluacion curricular.

3. Modelo de Acompafiamiento

Se ha constatado, en relacién con lo anterior, la necesidad de una descripcidon sistematica del
proceso de acompafamiento a estudiantes en los diferentes ciclos del proceso formativo,
tutorias, planes remediales y el conjunto de dispositivos de acompafiamiento. Es necesario que
estas instancias que arrancan en el diagndstico de ingreso sean sistematizadas u organizadas en
base a modelos que dialoguen entre si en procura de buenos resultados y que sean conocidos
por el conjunto de las instancias de gestién académica. Aqui se torna patente la necesidad de



integrar los modelos de acompaifiamiento a estudiantes en materias académicas, socio-
econdmicas y psicoldgicas.

4. Indicadores de Docencia

Los graficos se presentan en una comparativa de periodos, donde el periodo 2015 a 2020
corresponde a los datos del proceso de acreditacion institucional de 2020 (linea de color gris),
mientras que los datos presentados en el periodo 2021 a 2024, destacados en linea azul,
corresponde a los datos que se utilizardan como analisis para el Proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de Acreditacidn, que comienza en 2025 y cuya entrega de antecedentes a
la CNA esta prevista para 2026.

La fuente de los indicadores corresponde al Sistema de Gestion de Indicadores Institucional (SGI-
UlLagos).
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5. Empleabilidad

Es conveniente mantener informaciéon actualizada respecto de datos de empleabilidad e
inserciéon laboral en el territorio. Se ha avanzado en el trabajo con la Use con la Encuesta de
Empleabilidad, en el ultimo afo se incrementd la cobertura de respuesta. Sin embargo, se debe
persistir en ese empefo y en la toma oportuna de decisiones a partir de los resultados que se
han obtenido.

Criterio 3. Cuerpo Académico

1. Informacién de académicos/as

Es importante actualizar informacion sobre Jornadas Completas Equivalentes con que se cuenta
en la universidad en este periodo.

Se debe levantar informacion sobre paridad de género en la conformacion del cuerpo
académico y levantar informacion actualizada respecto de este aspecto. En el mismo sentido
es necesario consolidar informacién sobre participacion del cuerpo académico en capacitaciones
y cursos asociado a igualdad de género y que puedan tener impacto en el desarrollo de la
docenciay la investigacion.

2. Reglamento de carrera académica

Es preciso atender a la implementacidn de los cambios en el reglamento de carrera académica.
Por lo mismo, se debe contar con informacién actualizada sobre la marcha de este proceso.

3. Perfeccionamiento docente

Se requiere continuar fortaleciendo y evidenciando politicas en el perfeccionamiento del cuerpo
docente (PHCD), y en materias mas especificas como, por ejemplo, politicas de igualdad de
género. Es necesario sistematizar esta informacion con la perspectiva de tener resultados
actualizados sobre estas acciones durante el proceso de autoevaluacién institucional.

Es conveniente continuar en la apropiacion del Modelo Educativo por parte de las y los
académicos. Esto se debe fortalecer en los procesos de induccién y en los apoyos para la
formulacion de Programas de Asignaturas y Guias de Aprendizaje.

Criterio 4. Investigacion, innovacién docente y mejora del proceso formativo

Es necesario sistematizar informacidn y evidencias referidas al vinculo entre la investigacion de
las y los académicos con la docencia.



Se torna importante levantar informacién sobre actividades ligadas a la innovacién en la
docencia y de las cuales se pueda ofrecer evidencia actualizada y también en el desarrollo de
proyectos futuros en este ambito.

Es conveniente establecer una relacidon entre los diferentes instrumentos de investigacion
institucionales, Apis, Semilleros de Investigacion y proyectos internos y externos en el contexto
de su vinculacién con la docencia.

DIMENSION Il GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Criterio 5. Gobierno y Estructura Organizacional

El aspecto fundamental en este criterio reside en la evaluacién de la estructura organizacional
que esta llevando a cabo la universidad. Es conveniente poder consolidar un diagndstico que
permita contextualizar este ejercicio que se estd llevando a cabo en sus primeras etapas.

Criterio 6. Gestion y Desarrollo de Personas

Es preciso atender a los criterios y mecanismos de promocién en el marco de la carrera
funcionaria

Se debe levantar informacién respecto de los métodos de induccidn de quienes se incorporan a
la universidad. En el mismo sentido, se requiere consolidar informacién referida a la elaboracion
de perfiles de cargo, paridad de género en los mismos y definicién de competencias Ulagos.

Es conveniente abordar la sistematizacion de la informacidon referida a capacitacion en los
diferentes ambitos y funciones institucionales. Esto debiera relacionarse con el proceso de
levantamiento de competencias institucionales que se ha llevado a cabo en el tGltimo tiempo
y su relacién con la actualizacion de los perfiles de cargo.

Se requiere consolidar informacion sobre acciones desplegadas en el ambito de la salud
ocupacional y sus alcances en el actual periodo.

Criterio 7. Gestidn de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion

Es importante desarrollar una lectura transversal de lo definido en este criterio abarcando al
conjunto de integrantes de la comunidad académica. En tal sentido, es preciso seguir avanzando
en el desarrollo de la politica de igualdad de género, inclusion y levantar informacidn referida a
capacitaciones y diagndsticos y acciones asociados a este criterio.

Criterio 8. Gestion de Recursos

Es necesario actualizar informacién referida a recursos institucionales a partir de un nuevo
Informe de Infraestructura en Campus y Sedes. Es conveniente, entonces, retomar el informe



que se levantd en el proceso anterior y relacionar esa informacién con lo comprometido en el
Plan de Mejoramiento Institucional.

Conviene abordar y concordar criterios para la formulacién y ejecucion presupuestaria de los
planes de mejoramiento del Sistema de Planificacion Institucional. En este sentido se requiere
una mejor articulacion desde el levantamiento de informacion de necesidades de los procesos
autoevaluativos, el criterio de asignacion de recursos y la actualizacion de la Comision
Institucional que debe aprobar los planes de mejoramiento. Con posterioridad a ello, mas alla
del seguimiento, es conveniente tener una gestion clara referida a la solicitud y gestién de los
recursos comprometidos.

Es importante tener avances en lo referido a plataformas informaticas que contribuyan a integrar
y mejorar la gestion de la universidad en sus diferentes funciones.

DIMENSION IIl ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD

Criterio 9. Gestidn y Resultados del Aseguramiento Interno de la Calidad

La Universidad ha formulado una politica que sustenta un Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad. En este aspecto se requiere evidenciar el funcionamiento del modelo de
acompafiamiento a carreras y programas en el contexto de la capacidad de autorregulacion
institucional. Es importante desarrollar dos variables de analisis y resultados durante el proceso
de autoevaluacioén institucional. En primer lugar, el modo como las dimensiones transversales
que la universidad ha definido como fundamentales, Politica de Igualdad de Género, Politica de
Pueblos Originarios y los ejes estratégicos definidos en el PEDI 2030 permean el conjunto de
funciones y acciones institucionales en los diferentes campus y sedes. En segundo término, se
deben presentar los resultados del funcionamiento del sistema en el contexto de sus resultados
y Sus proyecciones.

Criterio 10. Aseguramiento de la Calidad de los Programas Formativos

Muestra intencionada. Es este, como ya se ha sefialado, uno de los aspectos mas novedosos de
la acreditacidn institucional. El itinerario que se propone seguir es el siguiente: luego del proceso
de evaluacién de los redisefios curriculares que debe completarse este semestre, esos insumos
han de servir de base para iniciar la elaboracion de informes de la muestra intencionada en todas
las carreras y programas de la universidad. En un segundo momento, a inicios de 2025 se debe
resolver el proceso de autoevaluacién con fines de mejora para carreras que no son de
acreditacion obligatoria y cuyo insumo serd fundamental en los informes de la muestra
intencionada.



DIMENSION IV VINCULACION CON EL MEDIO

Criterio 11. Politica y Gestion de la Vinculacion con el Medio

Se requiere una mayor promocion y sistematizacidon del trabajo de VCM en las carreras,
particularmente en este punto es necesario relevar la agenda para los Consejos Asesores
Externos y propender a la constitucidn o reactivacion de algunos de estos entes segun sea el
caso.

Es conveniente evaluar la existencia de instrumentos que contribuyen al desarrollo de la
politica y gestion de VCM y su pertinencia, por ejemplo, agendas VCM, Guias de trabajo.

En el Plan de Mejoramiento Institucional se comprometié el fortalecimiento de la plataforma
VCM MIDE. En tal sentido es necesario avanzar en la concrecion de esta accidén que debiera tener
una actualizacidn en el corto plazo.

Criterio 12. Resultados e Impacto de la Vinculacion con el Medio

Se debe llevar a cabo un andlisis y sistematizacién del impacto de politica de arte y cultura
(implementacién y primeros resultados a partir de lo comprometido en el plan de mejoramiento
institucional referido a la contribucién al desarrollo artistico y cultural de la regidn de Los Lagos.

En el mismo sentido, se requiere propender a un levantar y sistematizar informacion sobre Ia
evolucion en los ultimos afios de los Consejos Socio-Productivos a Consejos Estratégicos

DIMENSION V INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

Criterio 13. Politica y gestion de la investigacidn, creacion e innovacion

Es necesario avanzar en un Sistema de Gobernanza de datos de investigacidn y proyectos que
permita llevar un adecuado seguimiento a los indicadores de productividad cientifica. Es
necesario el establecimiento de un sistema de informacién y de gobernanza de datos actualizado
que pueda ser conocido por el conjunto de la comunidad universitaria. Es conveniente, ademas,
una revision de los instrumentos de incentivo, su promocidn y resultados lo cual pueda ayudar
a mejorar la productividad cientifica de la universidad.

Se requiere, ademas, en el contexto de la politica vigente asociada a conceptos valiosos como
pertinencia, y sentido territorial de la investigacidn, actualizar acciones referidas a resultados de
evaluacion de la Apis y sus proyecciones.

Criterio 14. Resultados de la investigacion, creaciéon y/o innovacion

Se debe relevar el conjunto de incentivos e instrumentos que la universidad dispone para el
desarrollo de la investigacion en lo referido as proyectos y publicaciones. Es conveniente, en el
mismo sentido, dar cuenta del desarrollo inicial de las Apis, su evaluacion y proyecciones.



Es conveniente levantar informacién referida al trabajo de la Direccién de Innovacién y los
vinculos que se han ido estableciendo en la regidn de Los Lagos preferentemente. En tal sentido
es conveniente poder consignar y sistematizar informacién y acciones de la universidad referidas
al “Pacto Regional” y al modo como esta instancia ha contribuido al trabajo de investigacion e
innovacién en la universidad.

Debe atenderse a la sistematizacidon de informacidn referida a lo que se ha definido como
“Creacién”. En este sentido, es conveniente tener informacién actualizada referida al Proyecto
2030.



FORMACION TECNICA

Criterio 1. Oferta Formativa
1. Creacion y Supresion de oferta

Se debe examinar y eventualmente actualizar la existencia de politicas y mecanismos para
establecer, actualizar o descontinuar oferta formativa en este dmbito. En el mismo sentido, se
debe resolver la definicidn de la “tuicidn disciplinar “de algunos departamentos académicos con
algunas carreras especificas.

2. Pertinencia de la oferta de formacidn técnica

De igual manera se requiere evidenciar la vinculacion de la oferta formativa en este subsistema
con la misidn y visidn de la universidad. Esto implica, ademads, levantar y sistematizar informacion
referida a la pertinencia de la oferta formativa en relacién con los vinculos con el sistema socio
productivo y las necesidades del territorio.

Criterio 2. Modelo Educativo y Perfiles de Ingreso y Egreso

Es conveniente examinar y detallar el trabajo referido al conocimiento de los perfiles de ingreso
a través de las encuestas de caracterizacién y diagndstico y toma de decisiones y acciones de
acuerdo a sus resultados.

Es relevante, para este proceso, dar cuenta del proceso de evaluacion de los redisefios
curriculares y/o proceso de armonizacion en el contexto de la adscripcion al Modelo Educativo.

Criterio 3. Acceso y Progresion de las y los Estudiantes

Se debe atender a la existencia de politicas y mecanismos en los procesos de seleccion;
Reconocimiento de Aprendizajes Previos, Marco Nacional de Cualificaciones articulaciéon con
carreras profesionales.

Es necesario levantar y sistematizar informacion asociada al modelo de acompafiamiento al
desarrollo del proceso formativo y la vida estudiantil.

Criterio 4. Empleabilidad

Es necesario dar cuenta de los mecanismos de seguimiento a titulados, por tanto, se debe
Incorporar a la Formacién Técnica a la encuesta de Empleabilidad

Es preciso analizar datos de empleabilidad en la perspectiva del ajuste curricular y eventuales
cambios en la oferta formativa.



Criterio 5. Cuerpo Docente

Es conveniente asegurar una dotacién adecuada e idénea, informacién contractual y condiciones
generales de trabajo.

Es necesario considerar si existen docentes idéneos que se encuentren vinculados al sector Socio
Productivo.

Criterio 14. Resultados e Impacto de la Vinculacién con el Medio

Es preciso observar si existe evidencia de un vinculo sostenido y bidireccional con grupos de
interés ligados al sistema socio productivo, organismos publicos, privados y establecimientos
educacionales de caracter técnico.

Se requiere relevar informacién sobre el funcionamiento y agenda de los Consejos Asesores
Externos de las carreras técnicas.
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