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1. Contexto institucional

La crisis sanitaria desatada a partir de marzo 2020, inst6 a la Universidad de Los Lagos a abordar una serie de medidas en
elambito académico y administrativo. La institucion puso en marcha un Plan de Contingencia cuyo principal proposito fue

sostener el desarrollo institucional y velar por la continuidad y calidad de los procesos formativos.

En ese marco, la Universidad definio ciertos principios: a. poner en el centro al estudiantado, garantizando que cuenten
con las condiciones tecnologicas y materiales adecuadas para la implementacion de la docencia virtual; b. resguardar las
fuentes laborales de académicos y equipos profesionales y técnicos que trabajan en la Universidad, para lo cual se toma-
ron medidas de ajuste presupuestario en areas de operacion; c. velar por la salud y seguridad del conjunto de la comuni-
dad universitaria, lo cual implicod implementar el teletrabajo a contar del lunes 16 de marzo 2020 en todas las actividades

universitarias, evitando asi potenciales contagios.

Estos principios orientadores y las medidas que a partir de ellos se derivan, fueron formalizados e institucionalizados en

un conjunto de reglamentaciones y decretos universitarios, los cuales se anexan al presente informe.

2. Estrategias para enfrentar la pandemia y sostener el proyecto educativo

Para hacer frente a la pandemia, la institucion se orientd en tres estrategias: i) el fortalecimiento de las plataformas y
servicios tecnologicos, ii) transicion y fortalecimiento a la educacion virtual, i) apoyos econdmicos y contencion para el

estudiantado.

i) Fortalecimiento Plataforma ULAGOS Virtual y conectividad de estudiantes

En marzo 2020, la Universidad contaba con una plataforma para el apoyo de actividades docentes en modalidad virtual
(Platea). Sin embargo, ante la necesidad de migrar rapidamente toda la docencia a la via remota, la institucion se vio en la
obligacion de adecuar sus plataformas virtuales. Asi nacié en marzo 2020 la Plataforma ULAGOS Virtual, a través de la cual
se gestiona la docencia en la Universidad. El cambio de sistemas fue una decision oportuna, cuyo objetivo fue asegurar el
soporte de una cantidad mayor de estudiantes y académicos/as conectados de forma simultanea. Esto implico la migra-
cion a los servidores cloud propiedad de Amazon Web Services (AWS) y una significativa inversion de $683.393.438, la que

permitio el inicio de las clases en abril 2020.

Asimismo, por medio de CloudHesive, se cred una estructura tecnoloégica que permite el uso concurrente de usuarios
estudiantes, docentes y administrativos, servidores con SLA de alto nivel, administracion de ambientes de prueba y
productivos, copias de seguridad de alta disponibilidad y soporte 24/7. Cabe agregar que a fines del 2020 ULAGOS Virtual

registro a 9.833 usuarios, 1.954 cursos y 78.567 modulos.

Conjuntamente con el cambio de plataforma, habia que asegurar la adecuada conectividad del estudiantado. Tras
realizar un pormenorizado catastro, se entregaron 3.000 planes de internet a estudiantes y se facilitaron 300 tablet y 75
computadores. Este fue un proceso complejo. La alta dispersion geografica, con un fuerte componente de habitabilidad

rural en muchos estudiantes, determind que hubiese que llegar con los dispositivos moviles a sectores de dificil accesibili-
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dad de la Region de Los Lagos. De acuerdo a la caracterizacion del estudiantado, la Universidad de Los Lagos tiene aproxi-
madamente un 30% del mismo habitando en localidades rurales. A ello hay que sumar las condiciones socioeconomicas
de los y las estudiantes (la gratuidad cubre el 80%), por lo que muchas familias tampoco contaron con los recursos nece-
sarios para acceder a dispositivos conectados a internet, ni con la capacidad financiera para contratar un plan con tales
caracteristicas. Garantizar la conectividad de los estudiantes para que puedan acceder al proceso formativo se constituyo
en la prioridad institucional (Ver: “ULagos entrega dispositivos de internet movil a estudiantes” en https://www.youtube -
com/watch?v=hWelCfdMelc).

ii) Transicion y fortalecimiento a la educacién virtual

Para iniciar y sostener las actividades académicas, junto al soporte tecnologico y la conectividad, se tuvieron que adaptar

los procesos de ensehanza — aprendizaje. En ese contexto se inscriben las siguientes medidas:

Creacion de la Mesa Pedagégica Virtual. Se constituye un grupo de trabajo con académicos y profesionales con forma-
cion y experiencia para orientar la conversion de la educacion presencial a la educacion remota. El propdsito de este
grupo de tarea fue implementar un soporte pedagdgico que acompane la instalacion de los procesos formativos que se
desarrollan en la Universidad. Administrativamente su dependencia radica en la Vicerrectoria Académica, a travées de la
Direccion de Docencia de Pregrado. La Mesa Pedagogica es una instancia de colaboracion multidisciplinaria (docentes,
curriculistas, informaticos, especialistas en tecnologias educativas, entre otros) enfocada en el desarrollo de acciones y
orientaciones en materia docente para el funcionamiento de ULAGOS Virtual y tiene como funcion principal acompafar,
capacitar, orientar y retroalimentar los procesos formativos de académicos/as y estudiantes. La Mesa Pedagdgica se

formalizé institucionalmente en el Decreto Universitario N°1217 del 25 de junio de 2020.

Ajuste del Calendario Académico. El ajuste del Calendario Académico 2020 nace producto de las recomendaciones de
la “Mesa Pedagogica” y de la observacion de buenas practicas de otras Universidades. El calendario incluyo en cada mes,
una “semana de consolidacion de aprendizajes”, lo que permitid descomprimir la carga académica de estudiantes y
docentes, reflexionar sobre las practicas formativas y contribuir al cuidado de la salud mental de la comunidad universita-

ria.

Elaboracion de Cartillas Pedagégicas para la educacion virtual en la Universidad de Los Lagos. Estas Cartillas surgie-
ron COmMo un mecanismo que permitio a estudiantes y académicos/as conocer las directrices y protocolos institucionales
para impartir docencia en modalidad virtual. Asi, la Universidad a través de su “Mesa Pedagdgica Virtual” generd durante
el afo 2020 tres (3) Cartillas Pedagogicas que orientan los procesos pedagdgicos en entornos virtuales, las cuales se

anexan al presente informe.

Perfeccionamiento del Cuerpo Docente. Un aspecto importante para la adopcion de la modalidad virtual, esta relacio-
nado con la capacitacion pedagogica del cuerpo académico en dicha modalidad. Para afrontar esto, se desplegaron una
serie de capacitaciones con el objeto de asumir la modalidad remota y extender el manejo de la plataforma virtual. Este
plan de capacitaciones puso atencion a los requerimientos de los propios docentes y a las recomendaciones de la Mesa
Pedagodgica Virtual. Del mismo modo, el portal http://docentes.ulagos.cl/home puso a disposicion de todos sus docentes

31 videos tutoriales sobre la utilizacion de diversas aplicaciones de ULAGOS Virtual. Cabe destacar que las capacitaciones
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no solo apuntaron a aspectos tecnologicos, sino también a estimular el trabajo colaborativo entre docentes, a promover
el dialogo con el estudiantado, instar a la flexibilidad y empatia ante situaciones complejas. Complementariamente, se
generaron conversatorios que sirvieron para compartir experiencias y emociones en el contexto de confinamiento y de
teletrabajo, enriqueciendo la cooperacion entre académicos/as, lo cual fue ampliamente valorado. Estas capacitaciones

fueron organizadas por la Unidad de Desarrollo Organizacional, dependiente de Rectoria.

Sistema de Bibliotecas: las bibliotecas institucionales dispusieron de nuevos recursos en linea para facilitar el acceso a la

bibliografia requerida.

iii) Apoyos econémicos y de contencién para el estudiantado

Otras medidas se inscriben en el ambito de los beneficios estudiantiles y el cuidado de la salud mental de la comunidad

universitaria. A saber:

Beneficios estudiantiles. La Universidad ha dispuesto becas para ir en ayuda de aquellos estudiantes que por motivo de
la pandemia han visto afectado la situacion socioeconédmica de sus hogares. Entre estos se pueden mencionar mas de
650 estudiantes beneficiados con Beca de Alimentacion y la creacion de un Fondo de Emergencia Covid-19, que permitio

rebajas de aranceles.

Atencion psicolégica y acompanamiento en Campus y Sedes. Se ha dispuesto que los equipos psicologicos de la
Universidad atiendan a estudiantes y funcionarios por cuadros de ansiedad y estrés, producto de los confinamientos. En
esalinea se puede mencionar que mas de 340 estudiantes y funcionarios (as) han sido atendidos. A ello se suma laimple-
mentacion de un “Call Center” de apoyo a estudiantes y funcionarios, el cual ha atendido 1.450 estudiantes y funcionarios
en promedio, los que se contactan a través del numero telefonico 64 2 333000 y que considera la opcion #Llamame, para
evitar gastos por minuto. En dichos servicios el estudiantado es atendido por tutores académicos, profesionales de la

salud, como también del area de las tecnologias de la informacion (TICs).

3. Mecanismos para la evaluacion y seguimiento

Con el propdsito de evaluar y sistematizar la experiencia de virtualizacion de la docencia, se llevo a cabo un estudio, el cual
estuvo a cargo de la Unidad de Desarrollo Organizacional. Este consistio en un proceso de consulta a actores claves del
proceso formativo, a objeto de generar informacion para evaluar la experiencia institucional, extraer lecciones y generar
retroalimentacion, a fin de levantar fortalezas, oportunidades y aprendizajes, que permitan garantizar la calidad del proceso

formativo.

El estudio considero grupos focales y encuestas. El muestreo realizado para la aplicacion de encuestas fue una muestra
estratificada proporcionada por carreras para el caso del estudiantado, y por Departamentos para el caso del cuerpo
académico. Considerando estos criterios, la encuesta de estudiantes tuvo una participacion de 1.492 personas y para el

cuerpo docente, se alcanzo un total de 242 respuestas.

Segun reporta el estudio, un aspecto destacado fue el rol asumido por la Mesa Pedagogica Virtual, valorandose muy positi-
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vamente la capacidad de respuesta de la Mesa, lo que generd una percepcion de efectividad del trabajo técnico, por parte
de los usuarios/as. La Mesa fue ampliamente consultada (ver Grafico N°T) y resulté muy importante para la labor que realiza-

ban académicos y estudiantes, especialmente en el comienzo de cada semestre académico, (Abril y Septiembre)

Grafico N°I: Cantidad de solicitudes de apoyo recibidas por la Mesa Pedagodgica Virtual
(Periodo Marzo - Noviembre 2020)
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Los resultados del estudio implicaron desafios institucionales de cara al 2021. Lo que se inicid como una medida transitoria
que permitid mantener y dar continuidad a todos los procesos universitarios, se convirtio en una modalidad de trabajo
permanente para todo el ano 2020 y —segun se prevé- para gran parte del 2021-. Este ciclo, caracterizado por cambios
vertiginosos que se sucedieron de manera simultanea y cuya magnitud probablemente no se terminara de conocer en el
mediano y largo plazo, implica adaptacion al cambio, asi como también modificar paradigmas muy asentados en nuestra

forma de concebir los procesos educativos.

Los docentes encuestados mostraron una alta valoracion por las plataformas.

Grafico N°2: Encuesta a Docentes (Niveles de acuerdo)
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Fuente: Encuesta a Docentes. Reporte del Estudio: “Experiencia de virtualizacion de la docencia de la
Universidad de Los Lagos en el contexto de la pandemia COVID-19”, Unidad de Desarrollo Organizacional,
diciembre 2020.
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A nivel de los funcionarios, una de las mayores dificultades ha sido conciliar el trabajo con las tareas propias del hogar. Para

eso la Universidad también ha tomado medidas a partir de dos estudios complementarios.

En el mes de julio 2020, finalizando el primer semestre en modalidad virtual, la Direccion de Igualdad de Género realizo la
encuesta “Teletrabajo y Compatibilidad de Labores Domésticas y de cuidado”, la cual buscaba analizar la conciliacion del
teletrabajo con las labores domésticas y del cuidado, dirigido al estamento académico y administrativo, en donde consiguio

una participacion de 484 personas.

Para complementar la recoleccion de informacion realizada por las diferentes Unidades y Direcciones, en el mes de septiem-
bre, la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano aplico la encuesta “Teletrabajo 2020” a funcionarios y funcionarias, para
asi conocer las condiciones bajo las cuales se ha desarrollo el teletrabajo, buscando informacion que les permitiera orientar
acciones para promover un desarrollo adecuado de esta nueva modalidad. En esta encuesta participaron 773 personas,

brindando informacion de alta relevancia para el desarrollo institucional y su contexto de pandemia.

La Universidad ha ido evaluando integralmente su funcionamiento 2020 y como se puede observar dispone de informacion

para ajustar y optimizar las medidas implementadas.

4. Medidas prospectivas

La Universidad de Los Lagos mostro capacidad de adaptacion, dispuso de mecanismos y destind recursos para la docencia

virtual. Esto se ha extendido para el afno 2021.

Entre los puntos que han ocupado la atencion institucional, esta el seguimiento a los procesos de formacion practica. De ahi
que se preve ir progresivamente transitando hacia algunas actividades practicas, en carreras que mas lo requieran. Para ello
se ha planificado la adquisicion de salas hibridas, las cuales permiten desarrollar docencia en modalidad mixta. Este proceso

se encuentra en curso.

Todas las estrategias para la docencia virtual han sido monitoreadas por los Consejos de Carrera, mecanismo dispuesto
institucionalmente para el seguimiento del curriculum, y para en este caso, realizar el seguimiento y evaluacion de las medi-
das que han sido implementadas. Los Consejos de Carrera en sus sesiones ordinarias y extraordinarias identificaron aspectos
por adecuar, lo que ha permitido atender cuestiones cotidianas del desarrollo de las asignaturas de manera efectiva, permi-

tiendo solucionar oportunamente situaciones que afecten la implementacion virtual del plan de estudios.

Como se puede observar en el “Informe de Actualizacion de Datos e Informacion” entregado a CNA-Chile (ULagos, 2021), los
principales indicadores académicos (retencion y titulacion oportuna) se han sostenido o mejorado. No obstante estos positi-

vos resultados, el proceso de seguimiento al proceso formativo se ha mantenido en estado de atencion prioritaria.
Asi, la evaluacion que se realiza sobre los esfuerzos desplegados a nivel institucional y de las propias Carreras resultan ser

positivos a la luz de las medidas implementadas, pues estas han permitido sobrellevar las problematicas mas importantes

relativas al proceso de virtualizacion de las actividades académicas.

Osorno, 30 de abril de 2021.



Anexos:

- DU. N°1217. Decreta funciones integrantes para Mesa Pedagdgica ULAGOS Virtual.

- DU. N°500. Decreta Modalidad de Formacion Virtual e implementacion de plataforma ULAGOS Virtual 2020.

- DU. N°6I1. Decreta medidas académicas excepcionales por situacion de emergencia que vive el pais.

- DU. N°601. Medidas sobre gestion y desarrollo de actividades considerando la contingencia del brote de COVID-19
- Cartillas Pedagdgicas N°1, N°2 y N°3.
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UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

Decreto Universitario N° 1217
Osorno, 25 de junio de 2020.-
REer.: Decreta funciones e integrantes para

Mesa Pedagogica - ULagos Virtual 2020.

VISTOS:

Ley N2 19.238 del 30 de agosto de 1993 que crea la Universidad de Los Lagos.

D.F.L. N2 1 del 5 de agosto de 1994, Ministerio de Educacion Publica.

D.S. N2 259 del 02 de octubre de 2017, Ministerio de Educacién Publica.

D.S. N2 269. del 12 de junio de 2020, publicado en el Diario Oficial del martes 16 de junio de 2020. Prorroga
declaracién de estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio de
Chile.

D.U. N°500 del 09 de marzo de 2020, decreta Modalidad de Formacién Virtual e implementacion de
plataforma ULagos Virtual 2020.

D. U. N°611 del 23 de marzo de 2020, Decreta medidas académicas excepcionales por situacion de
emergencia que vive el pais.

D.U. N°800 del 06 de mayo de 2020, que modifica Decreto Universitario N°367/2020 que Aprueba
Calendario Académico Primer Semestre 2020 para Carreras profesionales PSU Osorno y Puerto Montt.

CONSIDERANDO:

1.

La declaracién de Estado de Emergencia Sanitaria por la propagacién del virus COVID-19 y las medidas de
prevencion decretadas por Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion.

Las medidas institucionales excepcionales por situacién de emergencia que vive el pais.

La Modalidad de Formacidn Virtual e implementacién de plataforma ULagos Virtual 2020, que establece que
la Mesa Pedagdgica generard los dispositivos de apoyo especialmente cartillas, protocolos y estandares
minimos de calidad para cumplir con el proceso formativo en cuanto a resguardar su calidad.

DECRETA: Creacion de la Mesa Pedagdgica, funcionamiento y sus integrantes:

1. La Mesa Pedagdgica se crea por la necesidad de implementar un soporte pedagdgico que acompafie la
instalacion de los procesos formativos en todos los niveles formativos que hoy se desarrollan en
ULagosVirtual. Administrativamente su dependencia radica en la Vicerrectoria Académica.

2. La mesa pedagdgica sera una instancia de colaboracién multidisciplinaria enfocada en el desarrollo
acciones y orientaciones en materia docente para el funcionamiento de ULagos Virtual.

3. Las funciones de la mesa y sus integrantes es acompafiar, capacitar, orientar y retroalimentar los
procesos formativos de académicos/as y estudiantes en ULagosVirtual.

4. La mesa pedagdgica esta compuesta por los y las profesionales de distintas direcciones, directivos y
directivas de campus y sedes y académicos y académicas. Desde el punto de vista territorial posee
representacion de sedes y campus de la Universidad de Los Lagos.

5. La Mesa pedagdgica elaborard como instrumento de trabajo docente un conjunto de Cartillas
Pedagdgicas que aportaran al desarrollo de los distintos procesos pedagdgicos que se desarrollen
durante el transcurso de ULagosVirtual.

6. La Mesa pedagdgica propondra de manera periddica distintas estrategias de capacitacion e instancias de
socializacién y dialogo de acciones pedagdgicas a la comunidad universitaria mientras se desarrolle
ULagosVirtual.

7. DESIGNASE a las personas que a continuacion se indican para integrar el equipo multidisciplinario de la
Mesa Pedagdgica ULagos Virtual, desde 01 de abril de 2020 al 31 de diciembre de 2020 (la extension en
el periodo de tiempo dependera de las condiciones sanitarias y administrativas imperantes a nivel



UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

nacional, regional y administrativas propias de la Universidad de Los Lagos). Las horas de dedicacién de
los y las participantes es equivalente 6 horas semanales.

ID | Nombre RUT DEPENDENCIA
1 | Marisa Lara Escobar 12360026-6 | DEPTO. EDUCACION - CREA
2 | Jean Lou Tissanie 22401572-0 | CONVENIO MARCO
3 | Rodolfo Lemarie Oyarzun 7929254-0 | DEPTO.CS ECONOMICAS Y ADM.
4 | Roberto Canales Reyes 11405359-7 | DEPTO. EDUCACION
5 | Victor Oyarzun Mufioz 13321583-2 | CREA
6 | Fernando Veloso Vidal 13522887-7 | CREA
7 | Maria Gabriela Cérdova Rivera 13907068-2 | SEDE SANTIAGO
8 | Luis Mufioz Jaramillo 12748751-0 | DIR. DE INFOMATICA Y NUEVAS TEC.
9 | Paola Alvarado Toledo 12935239-6 | DIR. ACADEMICA CAMPUS PTO. MONTT
10 | Graciela Alarcén Gonzalez 13120767-0 | UDEDOC
11 | Fernando Carias Pérez 25707353-K | UDEDOC
12 | Ménica Gallardo Gonzélez 10598496-0 | DEPTO. CIENCIAS EXACTAS
13 | Carmen Soto Martinez 13323501-9 | ITR
14 | Daniella Gac Jimenez 13673366-4 | SEDE SANTIAGO
15 | Raul Arredondo Flores 16239962-4 | DEPTO. GOBIERNO Y EMPRESA
16 | Danilo Curumilla Nufiez 11716437-3 | ITR
17 | Valeria Gallardo Abello 9908198-8 | ITR
18 | Julio Pérez Subiabre 11639988-1 | ITR
19 | Claudio Quintana Ovalle 14171374-4 | DIR. INFORMATICA Y NUEVAS TEC.
20 | Carlos Mansilla Guzman 10632096-9 | CREA
21 | Maria Jesus Castro Appelhanz 17035616-0 | ESCUELA PEDAGOGIA
22 | Eduardo Aguirre Gonzalez 6872213-6 | UDEDOC
23 | Francisco Kroff Trujillo 11723254-9 | SEDE CHILOE
24 | Pablo Vera Reyes 13735628-7 | ITR
25 | Alberto Mancilla Carrillo 13734289-8 | DIR. DE INCLUSION ACCESO Y EQUIDAD
26 | Luz Molina Venegas 10610304-6 | UNIDAD DESARROLLO ORGANIZACIONAL
27 | Rodrigo Marquez Reyes 13820580-0 | DIR. DE DOCENCIA Y PREGRADO

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

OSCAR GARRIDO ALVAREZ
RECTOR
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

- —

/ - = - S
N w/ /rtum Castro Winkler

Contralor
Universidad de Los Lagos

RIA/RMR

Distribucion: Autoridades Superiores/Directores de Departamentos Académicos Osorno y Puerto Montt / Jefaturas de Carrera Osorno y Puerto
Montt/ Direcciones Centrales/ Jefes de Servicio/ Direccién de Docencia de Pregrado/ Direcciones y subdirecciones de Chiloé y Santiago /Direccion
Académica Puerto Montt/Oficina de Partes y Archivo.



DECRETO UNIVERSITARIO N° G j 1

osornO: 23 MAR 2020

MAT: Decreta mediadas
académicas excepcionales por
situacién de emergencia que vive el
pais.

Con esta fecha, la Rectoria de la Universidad de Los Lagos ha expedido el siguiente decreto:
Vistos

1. Leyn® 19238 de agosto de 1993. Publicada en Diario Oficial.
2. D.F.L N°01 del 5 de agosto de 1994. Ministerio de Educacién.
3. D.S. N2 259 del 02 de octubre de 2017; Ministerio de Educacidn.

CONSIDERANDO:

1) La declaracién de Estado de Emergencia Sanitaria por la propagacién del virus COVID-19 y
las medidas de prevencién decretadas por el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Educacién.

2) Lanecesidad de mantener las actividades bdsicas funcionando que garanticen la operacién
necesaria para atender los requerimientos académicos y administrativos que permitan
desarrollar las actividades administrativas y docentes de la Universidad en esta condicién
de emergencia.

3) Que la Universidad ha dispuesto un conjunto de medidas que permitan desarrollar las
actividades académicas y el servicio a los estudiantes de acuerdo con el calendario
académico 2020, adecuandolas al contexto actual, evitando retrasar el desarrollo de las
actividades académicas contempladas en cada plan de estudio.

4) Instrucciones de la Contraloria General de la Republica sobre teletrabajo.

DECRETO:

| .- Apruébense las siguientes medidas para el desarrollo de las actividades académicas de pregrado
correspondientes al afio 2020:

1. Cierre de 22 semestre 2019. El Campus Osorno debera tener todos sus cursos cerrados el lunes
23 de marzo como plazo impostergable. EI Campus Puerto Montt deberd cumplir similar
procedimiento con fecha final, lunes 30 de marzo.

2. Inicio primer semestre afio 2020. Se iniciard bajo la modalidad en linea (todos los niveles
formativos): los estudiantes nuevos de campus y sedes de todos los niveles formativos deberan
iniciar el acceso a curso en linea el dia 30 de marzo. Los estudiantes antiguos iniciardn dicho proceso
el lunes 6 de abril. De acuerdo a recomendaciones para esta etapa de inicio, del equipo técnico de
informatica se definen macro horarios, esto es: Semestres 12, 22, 32 en horario de mafiana 08:15 a
13:00 y Semestres: 59, 72, 92 y 10 jornadas de tarde. Si existen docentes a honorarios cuyas
funciones sean imprescindibles para esta etapa, se solicita a jefatura remitir horario especial.



3. Estudiantes nuevos (todos los niveles formativos): a contar de la presente semana el equipo de
CREA y Admisién tomaran contacto con los estudiantes de ler afio para que activen sus cuentas de
correo electrénico institucional y con ello acceder a la nueva versién PLATEA2020, de igual manera
remitiran esos listados a las jefaturas de carrera y direcciones académicas.

Il. Proceso de Matricula: el proceso de matricula para alumnos antiguos se regira por el Decreto
Universitario 595 del 16 de marzo de 2020.

lll. Trabajo académico. Todas/os las/os académicas/os, de acuerdo con los puntos 1, 2 y 3 del
presente Decreto, deberdn estar disponibles por sistema online mediante plataforma PLATEA2020
0 por correo electrénico, para atender los requerimientos académicos de los estudiantes y/o de las
autoridades académicas departamentales.

ARTURO CASTRO WINKLER
CONTRALOR

OGA/RW

Distribucién: A todas las Vicerrectorias, Direcciones de Sedes, Todas las unidades académicas y
administrativas, todos los académicos, Oficina de Partes.
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Vi
DECRETO UNIVERSITARIO N° GO 1
osorNO, |9 MAR. 2020
REF.: MEDIDAS SOBRE GESTION Y
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
CONSIDERANDO LA
CONTINGENCIA ASOCIADA AL
BROTE DE COVID-19.
/

Con esta fecha, la Rectoria, de la
Universidad de Los Lagos, ha expedido el siguiente Decreto:

VISTOS:

. LEY 19.238 de 30 de agosto de 1993.

. D.F.L N°1 de 5 de agosto de 1994, MINEDUC.

. D.S. N° 259 de 2 de octubre de 2017, MINEDUC.

. D.F.L. N°29 del 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley 18.834, Estatuto Administrativo.

. Articulo 19, numeral 9 de la Constitucién Politica de la Reptblica.

. Ley 21.094 sobre Universidades Estatales.

Articulo 14, letra b), Estatuto Organico de la Universidad.

. Parrafo final del oficio N°3610-20 de fecha 17 de marzo de 2020 de la Contraloria General
de la Reptblica.

9. Declaraciéon de Estado de Excepcién Constitucional.

B

® N Ul

CONSIDERANDO:

- Que con fecha 11 de marzo de esta anualidad, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), declar6 como pandemia el brote mundial del Virus Coronavirus COVID-19,
y que actualmente afecta a mas de 140 paises.

- Que la misma organizacion calificé dicha pandemia como una Emergencia Sanitaria
y social de caracter mundial y ha propuesto una serie de recomendaciones.

- La declaracién de Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe en todo el
territorio nacional a partir de las 00:00 hrs. del jueves 19 de mayo del 2020.

- Que el Estado del Excepcion permite entre otras materias: resguardar el
cumplimiento de las cuarentenas y medidas de aislamiento social y limitar el
transito o locomocién de personas.

- Que el articulo 14, letra b) del Estatuto Orgéanico de la Universidad, explicita que
son atribuciones del Rector, adoptar todas las medidas conducentes a dirigir y
administrar la Universidad.

- Que lo anterior, es concordante con la Ley 18.575, que radica en el Jefe Superior del
Servicio, las facultades de direcci6n, administracién y organizacién, debiendo, al
momento de adoptar las medidas de gestion interna para hacer frente a la situacién
sanitaria en referencia, considerar las particulares condiciones presentes en la
actualidad, lo que expresamente consigna el Oficio N°3610 de la Contraloria
General de la Repiiblica.

- Que ademas, este tltimo documento expresa en su parte final que la adopci6n de
cualquiera de las decisiones que adopte la autoridad, debe ser formalizada mediante
la dictacion del acto administrativo pertinente.
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Que el brote COVID-19 représetita una situacion de caso fortuito, segun lo
expresado en el Oficio N°3610-20 de la Contraloria General de la Reptiblica.
Comunicado del Equipo Directivo de la Universidad de fecha 16 de marzo del 2020.

DECRETO:

1.

{4 LIRO.CASTRO WINKLER

Se declaran suspendidas a contar de las 12 hrs. del 16 de marzo pasado, todas
las actividades presenciales en los Campus y Sedes de la Universidad.

Todos (as) los (as) funcionarios (as) académicos(as) y no académicos(as), podran
cumplir sus funciones mediante trabajo remoto desde sus domicilios, el que sera
coordinado a través de las respectivas jefaturas, direcciones académicas y
direcciones centrales.

La Direccién de Docencia informaré las orientaciones y medidas necesarias para
realizar las actividades académicas a través de las plataformas online
institucionales.

Que aquellos funcionarios(as) que por sus labores no se les pueda aplicar
modalidad de trabajo a distancia, quedan eximidos de la asistencia, al amparo
del instituto del caso fortuito.

Que se excluye la posibilidad de realizar trabajos extraordinarios por el personal
sujeto a trabajo a distancia, como medida dispuesta en el contexto de la
contingencia sanitaria, toda vez que dichas labores se prestaran fuera del lugar
de trabajo y sin sujecion a las medidas de control establecidas en situacién de
normalidad.

Que se entiende incorporado al presente decreto lo expresado por la Contraloria
General de la Republica en su Oficio N°3610-20 del 17 de marzo en curso, sobre
medidas de gestion que pueden adoptar los Organos de la Administracion del
Estado, a propésito del brote COVID-19.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

— QgCAR GARRIDO AEVAREZ
RECTOR

/' CONTRALOR INTERNO

* e A todas las Unidades.

OGA/ACW/ahv
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ESTRUCTURA MINIMA DE UN CURSO EN PLATAFORMA
ULAGOS VIRTUAL MESA PEDAGOGICA

(o)
Bienvenida

Pequefio Video de bienvenida

Nombre de la Asignatura

Nombre del Profesor/a

Correo electronico del profesor/a

Horario de Atencién docente y tutoria virtual
(Horarios asignados de clases)

v v v v Vv

02.
InformaCién » |dentificacion de la actividad curricular

(Extraer de la actividad curricular (programa de asignatura))

general del » Programa de actividad curricular (descargargable)
» Guia de aprendizaje (descargargable)
Curso

03.
Primera parte: Inicia tu aprendizaje

a. Describir el o los resultados de aprendizaje de la primera parte
(5 semanas 1° Etapa y cronograma de trabajo)

b. Describir los saberes del o los RA y su forma de evaluacion de la primera parte
(Presentacion, pequefio video, texto, etiqueta, etc.)

c. Desarrollo del curso (recursos para el aprendizaje y co-construccion de contenidos
y fortalecimiento de habilidades)
(Agregar archivos PPT, PDF, enlaces web, etiquetas, micro videos, etc.)

d. Actividades y talleres para fortalecer saberes y habilidades
(Entrega de tareas individuales y/o grupales, foros y dialogos reflexivos entre pares, trabajos escritos,
mapas conceptuales, test en linea, etc.)

e. Tutoria y acompaifiamiento virtual
(Utilizar horario fijado para responder dudas y consultas via foro, chat, videoconferencia
tipo BigBlueButtonBN, Google Meet o Zoom)

f. Material complementario
(Libros en pdf, paper, recursos digitales de aprendizaje, etc.)
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CONSIDERACIONES PARA LOS PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD CURRICULAR Y GUIAS DE APRENDIZAJE

Los Programas de Actividad Curricular (Programas de Asignatura), se sugiere no ser modificados en
sus apartados. En tal sentido, se debe resguardar lo declarado en ellos, haciendo énfasis en el
cumplimiento y avance de los Resultados de Aprendizaje. No obstante, las estrategias de
Ensefianza y Aprendizaje, asi como las Estrategias de Evaluacion pueden ser adaptadas a
modalidad virtual.

En tanto la Guia de Aprendizaje, esta supone un documento de libre construccion por parte de las
y los docentes, el cual puede perfectamente adaptarse a cualquier tipo de modalidad (presencial o
virtual). El apartado CRONOGRAMA, es el mas importante y permite disefiar una planificacion por
semana de los cursos, especificando el trabajo de docencia directa (sincrono y/o asincrono) y el
trabajo auténomo del estudiante (horas de actividades bajo responsabilidad del estudiante), todo
en dialogo con él o los resultados de Aprendizaje (RA).

Normalmente, un RA deberfa desarrollarse aproximadamente entre 5 0 6 semanas del total de 18
semanas del semestre (dependiendo, claro esta, de la cantidad de RA dentro de la Actividad
Curricular), por lo gue sugerimos desde la Unidad de Desarrollo Docente y Curricular, asumir este
criterio (no obligatorio).

Atentamente,
MESA PEDAGOGICA ULAGOS VIRTUAL.

Graciela Alarcon graciela.alarcon@ulagos.cl Marisa Lara mlara@ulagos.cl
Roberto Canales rcanales@ulagos.cl Rodolfo Lemarie  rlemarie@ulagos.cl
Fernando Carfas fernando.carias@ulagos.cl Jean Lou Tissanie jlt@ulagos.cl

Maria Gabriela Cérdova  gabriela.cordova@ulagos.cl Fernando Veloso fveloso@ulagos.cl

*frente a dudas contactar a usuario/a lider de cada carrera

ACREDITADA 4 ANOS
A(Ch”e Diciembre 2016 - Diciembre 2020
Comision Nacional | Gestion Institucional WWW. ulagos X Cl

de Acreditacion Docencia de Pregrado
Vinculacion con el Medio
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CARTILLA PEDAGOGICA II:
SOBRE LA REGULACION INTERNA DE LOS CURSOS ON-LINE

ﬂ » Aspectos generales

En las 4 semanas de funcionamiento que lleva ULagos Virtual, es posible tener un balance del comportamiento de
los cursos en linea. De acuerdo a ello se establecen en este punto 4 recomendaciones especificas.

a) Considerando el horario respectivo él o la docente debera abrir su sesion en ULagos Virtual, permitiendo
que los estudiantes registren su asistencia como mecanismo de seguimiento y alerta temprana. El tutorial de
la herramienta de asistencia esta disponible para su configuracion en docentes.ulagos.cl. Se recuerda que la
asistencia NO es requisito de aprobacion.

b) Las sesiones en plataformas complementarias de videoconferencia (Zoom, Meet, Jitsi u otras) deberan ser
informadas o registradas (direccion o link de ellas) en ULagos Virtual. Al inicio de cada sesion los y las
estudiantes en conjunto al docente deben presentarse registrando su nombre en el perfil de participante.

c) Los Consejos de Carrera deberan velar por el funcionamiento interno de cada asignatura, considerando el
avance ecuanime de clases, contenidos y dialogo interno entre docentes y estudiantes.

d) Que las actividades no sincronicas consideren el uso de datos de internet, indicando que al menos se tenga
en consideracion el uso de archivos con peso excesivo (superior a 50MB) o video / peliculas con duracion de
mas de 1 hora (es importante considerar que los y las estudiantes que le fueron asignados modem y chip
cuentan con un maximo de 60GB mensuales).

e) En todo momento para las comunicaciones oficiales, utilizar correo institucional de los estudiantes.

% » Sobre la duracion de los Cursos de ULagosVirtual:

Ya se ha mencionado desde los y las especialistas de la Mesa Pedagogica de ULagos Virtual la necesidad de
ajustar y reducir la cantidad de tiempo sincrénico o “en vivo” de las clases en linea. Al respecto se ha propuesto
la siguiente tabla de ajuste para su implementacion progresiva a partir del mes de mayo 2020.

Hora Pedagodgica Presencial x Bloque Hora ULagosVirtual x Bloque

(TRADICIONAL) (SINCRONICO - EN LINEA)

1 hr. =60 minutos

: 45 minutos (maximo)
2 hr. =120 minutos

3 hr. =180 minutos 90 minutos
(dos sesiones de 40 minutos

4 hr. = 240 minutos -receso 10) (maximo)




La Mesa Pedagogica sugiere la implementacion progresiva de la estrategia de clase invertida que esta en
adecuacion con el Modelo Educativo Institucional en el contexto actual de la ULagos Virtual.

La clase invertida se desarrolla en dos fases.

1) Poner a disposicion (via documentos o videos) el conocimiento y las explicaciones tedricas en linea, para
que los y las estudiantes puedan apropiarse de ellos a su propio ritmo.

2) Aprovechar la puesta en valor del profesor para apoyar procesos en los cuales se pueda ejercitar,
desarrollar, resolver, orientar y experimentar. En el contexto virtual la presente fase se puede desarrollar en
videoconferencia o “en vivo”.

La clase invertida permite al profesor cumplir su funcion de guia, aumenta la disponibilidad del profesor para
sus estudiantes para la retroalimentacion, aclarar dudas o acompanamiento. Ademas, la clase invertida hace
del estudiante el actor principal de sus aprendizajes y también les permite progresar a su propio ritmo y
desarrollar autonomia.

g » Sobre la grabacion de sesiones de clases ULagosVirtual

En directa relacion a la duracion de las sesiones de clases en ULagos Virtual, se ha definido que la grabacion
maxima por clase debe ser hasta el 50% del bloque de clase sincronica o en vivo. Se debe privilegiar la
grabacion de los momentos de interaccion docente-estudiantes y estudiantes-estudiantes.

La grabacion debe estar centrada en los siguientes aspectos de la interaccion docente-estudiantes y
estudiantes-estudiantes. Estos aspectos corresponden al inicio-desarrollo-cierre de la clase.

a) Inicio:

. Reforzar o mencionar el resultado de aprendizaje.

. Tema problema de clase.

. Instrucciones de un trabajo.

b) Desarrollo:

. Contenido definido como relevante.

. Ejercicios practicos y formulas.

. Procedimientos técnicos o similares.

. Los puntos focales sobre las evaluaciones a desarrollar.
c) Cierre:

. Centrarse en conceptos clave.

. Repasos focalizados (retroalimentacion).

. Discusiones y Conclusiones sobre temas desarrollados.

La generacion de estos recursos de aprendizaje se solicita queden disponibles en la plataforma para
sesiones asincronicas o no en vivo.



@ » Inscripcion de Asignaturas y su desarrollo en ULagosVirtual:

v

Para los y las estudiantes que cerraron el proceso de inscripcion de
asignaturas para dar paso a sus clases en UlLagos Virtual, se
comunica en la presente cartilla que podran cursar todas aquellas
asignaturas teoricas inscritas que su progresion curricular permita.
Sera responsabilidad de los y las estudiantes asistir a las distintas
sesiones on-line que se dicten. En ningiin caso se podra restringir el
acceso a cursos que ya estén en concordancia con la inscripcion y
avance curricular. De existir “choque” de horarios se instruye se
aplique el principio de flexibilidad curricular implementado por la
VAC, de manera de favorecer la participacion estudiantil en cada
asignatura y favorecer el avance curricular.

En el caso de los cursos superiores que producto de la contingencia
sanitaria no ejerzan actividades practicas el 12 sem 2020, se
recomienda la flexibilidad curricular en aquellas asignaturas teoricas
y previaturas para favorecer avance curricular.

5 El Principio de retroalimentacion

El principio de retroalimentacion es fundamental para el desarrollo de los cursos en linea. Exige que tanto
estudiantes y docentes retroalimenten los distintos procesos que se desarrollan al interior de ULagos
Virtual, esto involucra que es estrictamente necesario brindar un tiempo para fortalecer el proceso
formativo en esta modalidad. Con finalidad de fortalecer una comunicacion bidireccional se solicita
abordar los siguientes puntos:

a) Foros, correos electronicos (docente-estudiantes y vice-versa).
b) Tareas, trabajos, repasos previos evaluaciones, etc.
c) Otros aspectos curriculares.

Es muy importante fijar un horario de atencion de estudiantes al interior de una de las horas de clases, cuya
duracion sea de hasta 35 minutos a la semana (uso de chat) en una o dos sesiones dependiendo la cantidad
de horas de clase asignadas y nimero de estudiantes. En este espacio se recomienda responder inquietudes
derivadas del contenido entregado, orientaciones disciplinares y otros temas de orden académico derivados
de las sesiones on-line.

Osorno 28 de abril 2020
Mesa Pedagogica
Vicerrectoria Académica /\ i ﬁfﬁfgyﬁ ‘?mﬁ:\‘z?zi
. .. . A e -

DIreCC!c,)n de che.nCIa y Pregrado Comision Nacional Gestion Institucional
Direccion Académica Campus Puerto Montt de Acreditacion Dvocen‘dayde Pregr‘adod
Escuela de Pedagogia Vinculacion con el Medio
Direccion ITR
Direccion de Acceso, Equidad y Permanencia WWW.U'BgOS.d

Direccion de Informatica y Nuevas Tecnologias



CARTILLA PEDAGOGICA Il ), 50 MIZED

EVALUACION Y CIERRE DE SEMESTRE
ACADEMICO

En el actual escenario institucional, nacional y mundial, el sistema educativo de
educacion superior ha debido adaptarse al dindmico actuar que la Pandemia de
COVID-19 genera sobre cada escenario territorial y sus componentes sociales,
culturales y ambientales

La Universidad de Los Lagos busca adaptar de forma preventiva su institucionalidad
y procedimientos a este contexto emergente, cambiante e incierto. La Mesa Peda-
gogica de ULagos Virtual se enfoca en ello, teniendo como base los principios de
prevencion, retroalimentacion y flexibilidad, los cuales conducen y orientan el
funcionamiento docente reflejado hasta ahora en las denominadas cartillas peda-
gogicas.

En esta oportunidad, se aborda la tercera de ellas centrada en articular el adecuado
funcionamiento de la Plataforma ULagos Virtual en materia de evaluacion de
aprendizajes y cierre del semestre académico. Las siguientes instrucciones deben
ser adoptadas por todas y todos las/os académicas/os de la Universidad.

BE! Principios Generales

a) En el presente semestre bajo la modalidad de ULagos Virtual las actividades curriculares y
asignaturas presentes en el sistema deberan desarrollar un minimo de 3 y un maximo de 5
evaluaciones conducentes al promedio final de cada asignatura. Sin embargo, cada una de
ellas puede estar compuesta de otras evaluaciones que periddicamente se desarrollen en
contexto de clase u otra actividad evaluativa, por ejemplo, en el caso de las carreras armo-
nizadas.

b) El promedio final de la asignatura puede ser el resultado de un promedio simple o prome-
dio ponderado obtenido de las 3 a 5 evaluaciones.

c) La nota final aprobacion es 4,0 (cuatro, cero).
d) En el presente semestre no se realizardn examenes finales.

e) Siexiste reprobacion en el promedio simple o ponderado final el o la estudiante tendra
derecho una evaluacion complementaria, cuyas ponderaciones seran definidas a nivel del
Consejo de Carrera.

f) En el presente semestre, ademas de las justificaciones por inasistencia a evaluaciones con-
tenidas en el Art. N2 28. D.U. 1815, se incorporan:

- Ausencia o dificultades de conectividad en telefonia y datos moviles.
- Resguardo, cuidado, proteccion y manutencion a familiares directos contagiados por
COVID-19.

Por ultimo se solicita la consideracion de la letra e) del citado articulo: “Otra situacion
distinta de las anteriormente descritas serd evaluada y autorizada por el jefe o jefa de carre-
ra respectivo”, a fin de considerar otras situaciones especialmente de tipo familiar (trabajo
informal emergente, estudiantes madres y padres con hijos/as menores de 2 aios, entre
otras).
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EVALUACION Y CIERRE DE SEMESTRE
ACADEMICO

9g) Con respecto de las evaluaciones finales se solicita considerar la no aplicacion de evaluacio-
nes bajo la modalidad de pruebas escritas o digitales en linea (tiempo real). Se recomienda el
desarrollo de actividades como trabajos, proyectos, ensayos, etc. u otras que los Consejos de
Carrera puedan consensuar a partir del didlogo entre docentes y estudiantes considerando
las condiciones y dindmicas existentes en las distintas actividades curriculares.

h) Durante las semanas de consolidaciéon de aprendizajes los equipos docentes, puedan orientar

sus acciones en el desarrollo de trabajo colaborativo enfocado en el disefio de estrategias de

evaluacion.

Al término del semestre se implementara el periodo especial de reforzamiento y evaluacion
Art. 45 (D.U. 1815).

Para las carreras que estan por resultados de aprendizaje (Armonizadas), la evaluacion del resultado de
aprendizaje debiera dar cuenta al menos de una evaluacion de diagndstico, dos instancias evaluativas de
proceso y una evaluacion de producto que de acuerdo a su naturaleza deberia integrar los saberes.
Conforme lo anterior se representa el siguiente ejemplo:

EVALUACION DIAGNOSTICA EVALUACION DE PROCESO EVALUACION DE PRODUCTO

SIN CALIFICACION 60% -70% 40% - 30%

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al menos una instancia Al menos dos instancias Un hito evaluativo que integra
evaluativa con el propdsito : todos los saberes en un solo
de ajustar el desarrollo de las evaluativas. producto que puede ser:
estrategias profundidad de Problema, caso, proyecto,
contenidos, didacticas y portafolio u otro.

evaluativas.

* Ver sugerencias para evaluar Procesos (Anexo2) y sugerencias para evaluar Productos (Anexo3).

2 Retroalimentacién permanente

La retroalimentacion es un momento importante para el proceso evaluativo, el cual permite al docente en
virtud de la informacion recogida del proceso, orientar su accion pedagdgica y, a los y las estudiantes
conocer los aspectos a reforzar para lograr los resultados de aprendizaje.

En el contexto de las clases en linea es necesario desarrollar esta actividad en los siguientes momentos:

e Momento sincronico: Mediante los momentos de la clase en linea de la asignatura.

* Momento asincronico: Multimodal, utilizando recursos digitales tales como: Capsulas de aprendizaje
(con autoevaluacion, respuesta inmediata y remediales) textos, audio y/o video mediante herramientas
de interaccion remota (correo electronico, documento alojado en plataforma, sesiones en vivo planifi-
cadas exclusivamente para este fin, chats, etc.).
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¥ Evaluacién en clase invertida

Planificar un proceso pedagodgico desde la |6gica de clase invertidas donde el docente entrega
con antelacion tareas a desarrollar por los y las estudiantes, de manera que el proceso de clases
sincrénicas se pueda transformar en un didlogo caracterizado por la puesta en contexto de con-
ceptos, procedimientos o actitudes a desarrollar generando espacios de cuestionamientos, discu-
sion, reflexion orientados a corregir, profundizar o complementar lo visto en términos previos.
Este proceso implica transparentar el proceso evaluativo entregando también con anticipacion al
estudiante los criterios o grandes indicadores en los cuales el docente basara su proceso evaluativo.

E Recomendaciones de contexto disciplinar
durante el proceso evaluativo

EL PROCESO EVALUATIVO DEBE SER FORMATIVO Y COMPARTIDO E INCLUIR A LOS Y LAS ESTUDIANTES EN LAS
CONVERSACIONES Y LOS ACUERDOS CON RESPECTO A LOS CRITERIOS, INSTRUMENTOS Y PORCENTAJES QUE CADA

INSTANCIA EVALUATIVA TENDRA

CARRERAS PEDAGOGICAS

CARRERAS DE INGENIERIA

Recuerde que las preguntas de la evaluacion
(instrumento) que ha creado han sido disefiadas
en diferentes circunstancias y no proporcionaran
necesariamente resultados idénticos cuando los
y las estudiantes las respondan en este escenario
tan distinto que estamos viviendo.

Para evaluaciones sincronicas en las que se
requiere desarrollo de problemas, asignar un
tiempo de respuesta por pregunta equivalente a
3 0 4 veces el tiempo que le toma al profesor
responder.

No olvidar los resultados de aprendizaje especi-
ficados en el programa de la asignatura para
verificar y/o buscar las alternativas evaluativas
gue se pueden proporcionar y las medidas
remediales adecuadas de lo que estd buscando
que los estudiantes demuestren como aprendi-
zaje.

En el caso de evaluaciones asincrénicas, consi-
derar en el disefio el tiempo de trabajo auténo-
mo de cada asignatura e implementar la herra-
mienta FORO y destinar tiempo de clase sincro-
nica para aclarar dudas relacionadas con las
preguntas.

Ayude a sus estudiantes a darse cuenta de la
relacion existente entre lo que evaltan las
pruebas en linea y el aprendizaje que han estado
desarrollando. Tal vez podria realizar sesiones
gue explican las formas en que los tipos de
preguntas del instrumento de evaluacion que se
han establecido se relacionan con la materia que
han estudiado y el arduo trabajo que han realiza-
do para lograr el aprendizaje.

En el caso de evaluaciones de proceso que se
rendirdn de manera sincrénica, se sugiere utilizar
herramientas de ULagos Virtual que permitan
entregar resultados de manera inmediata, con el
objetivo de retroalimentar rapidamente al
estudiante (Cuestionarios, consultas, entre
otros).

Piense en cdmo va a dar retroalimentacion sobre
las dudas y preguntas que puedan surgir en los y
las estudiantes si esto es algo que ha prometido
y brinde a los y las estudiantes orientaciéon sobre
cuadnto tiempo deberian dedicar a una tarea
evaluada.

Previo a toda evaluacion informar los mecanis-
mos de entrega de resultados (fotografias de
desarrollos, entrega de resultados a través de
plataforma ULagos Virtual, entre otros) y
publicar los criterios de evaluacion.

En cuanto al tiempo, por ejemplo, tienen 9 horas
para realizar lo que fue una evaluacion que
regularmente duraba dos horas, aclare a sus
estudiantes que no tiene que ser continuo y
puede extenderse en dos dias.

Posterior a la evaluacién considerar la retroali-
mentacion al estudiante (publicar pautas,
publicar comentarios, foros, resolver los proble-
mas en clase sincrdnica, publicar video con la
resolucion de los problemas, entre otros).
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E Recomendaciones de contexto disciplinar

durante el proceso evaluativo

EL PROCESO EVALUATIVO DEBE SER FORMATIVO Y COMPARTIDO E INCLUIR A LOS Y LAS ESTUDIANTES EN LAS

CONVERSACIONES Y LOS ACUERDOS CON RESPECTO A LOS CRITERIOS, INSTRUMENTOS Y PORCENTAJES QUE CADA

INSTANCIA EVALUATIVA TENDRA

CARRERAS DE SALUD

CARRERAS DE CIENCIAS SOCIALES

Las evaluaciones deben ser dentro de lo posible
tedrico-practicas, donde los y las estudiantes
puedan aplicar los contenidos tedricos en
escenarios clinicos de acuerdo a cada actividad
curricular.

Considerar en el proceso evaluativo aspectos
formativos y de proceso, como por ejemplo la
participacion (no es asistencia) de los estudian-
tes en interacciones virtuales, foros, chat, correo
electrénico u otra herramienta utilizada. Utilice
estas herramientas como medios de retroalimen-
tacidon permanente.

La evaluacidn de producto de cada Resultado de
Aprendizaje debe ser coherente con la metodo-
logia de ensefanza aprendizaje utilizada en la
Actividad curricular.

Incluir en las pautas de evaluacidon una autoeva-
luacion del estudiante, que considere avances
autéonomos en contenidos conceptuales, proce-
dimentales y actitudinales. De esta manera se
obtienen indicadores del logro de los resultados
de aprendizaje.

Cuando se utilicen evaluaciones que contemplen
escenarios o situaciones clinicas, es necesario
gue se realice un proceso de validacion (con al
menos 1 académico de la carrera) para asegurar
gue el contenido y redaccioén sea claro para el
estudiante.

Se recomienda utilizar como instrumento de
evaluacion un portafolio digital de trabajo que
dé cuenta de evidencias del trabajo realizado
por el o la estudiante durante el semestre. Se
organiza por resultado de aprendizaje y se
anexan lecturas, evaluaciones calificadas, sintesis
de contenidos, apuntes, lecturas complementa-
rias, reflexiones criticas, etc.

La retroalimentacion de cada evaluacion debe
ser detallada, entregando aspectos que se
encuentran adecuados, inadecuados y/o a
mejorar. Especialmente en evaluaciones que
contemplen desarrollo y/o aplicacidon de conteni-
dos.

Utilizar como herramienta evaluativa un glosario
digital de conceptos claves de las disciplinas de
cada Carrera. Se puede trabajar de manera
integrada entre asignaturas impartidas en un
mismo semestre.

Durante las evaluaciones sincronicas, los docen-
tes deben permanecer en conexidn sincronica de
tal manera, que si los y las estudiantes presentan
dudas puedan ser resueltas a la brevedad.

Se sugiere evaluar con instrumentos como:
Estudios o informes de caso, proyectos, etc. que
permitan evidenciar la resolucion de problemas
y un analisis critico de situaciones con perspecti-
va territorial. Categoria de pensamiento critico
como eje fundamental en la formacion de las
ciencias sociales.
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EL PROCESO EVALUATIVO DEBE SER FORMATIVO Y COMPARTIDO E INCLUIR A LOS Y LAS ESTUDIANTES EN LAS
CONVERSACIONES Y LOS ACUERDOS CON RESPECTO A LOS CRITERIOS, INSTRUMENTOS Y PORCENTAJES QUE CADA
INSTANCIA EVALUATIVA TENDRA

CARRERAS CIENCIAS POLITICAS, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Preparar al estudiante, utilizando diversas estrategias de aprendizaje de acuerdo a la oferta disponible de
medios online, para que sea capaz de comprender conceptos y enfoques, analizarlos y aplicarlos a una
situacion de ya sea ejercicio, caso, taller y otro.

Evaluar preferentemente, en particular en aquellos cursos que se ubiquen en el drea de formacion integral, en
contextos de desarrollo y tipo ensayo permitiendo al estudiante dar cuenta del avance de su proceso de
aprendizaje de acuerdo al nivel de avance en que se encuentra.

Una evaluacion de pregunta-respuesta debe considerar mayor tiempo en modalidad online que presencial, los
docentes deben permanecer en conexidn sincréonica de tal manera, de resolver cualquier problema de conecti-
vidad y dudas de los y las estudiantes en el momento. Ademas, asegurar medios alternativos para recepcionar
respuesta.

En los médulos ya sea que tengan mas énfasis en enfoques cualitativos, cuantitativos y/o integradores, son
referencia a considerar para seleccionar instrumentos de evaluacion ad-hoc, aplicando instrumentos concor-
dantes con los resultados de aprendizaje y competencias de su programa.

Los y las estudiantes deben comprender los avances logrados, asi los resultados de las evaluaciones son parte
del proceso de aprendizaje, en este sentido los docentes deben buscar las formas mas efectivas para lograrlo,
por ejemplo: pautas de correccion, retroalimentacion, pudiendo ser estas complementarias dependiendo del
tipo de evaluacion.

MESA PEDAGOGICA
Vicerrectoria Académica

Direccion de Docencia y Pregrado
Direccion Académica Campus Puerto Montt

Escuela de Pedagogia

Direccion ITR

Direccion de Acceso, Equidad y Permanencia
Direccion de Informatica y Nuevas Tecnologias




